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CONDITIONS GENERALES DE VENTE A2C DIAG
Mise a jour le 24/04/2026
Préambule

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV ») ont vocation a encadrer les relations entre la société
A2C DIAG (ALIZE) et ses clients, uniguement en ce qui concerne les Prestations telles que définies a I'article 1
« Définitions » des présentes. Les présentes CGV annulent et remplacent toutes les conditions antérieures qui
auraient pu exister.

La société A2C DIAG est une société a responsabilité limitée au capital social de 13.224 euros, immatriculée au
registre du commerce et des sociétés de Niort sous le numéro 530 483 668, dont les coordonnées sont les suivantes

Siége social et établissement principal : Agence située 56 avenue Gambetta 79400 SAINT MAIXENT L'ECOLE,
joignable par téléphone 05 49 88 20 21, par e-mail a I'adresse contact@alize-diags.fr ;

Etablissements secondaires (enseigne ALIZE) :

Agence située 127 route de Poitiers 86280 SAINT BENOIT, 05 49 88 20 21
Agence 3 rue de Saint Savin 86300 CHAUVIGNY, 05 49 88 20 21

Agence 7 rue du 24 février 79000 NIORT, 05 49 88 20 21

Agence 12 avenue Pierre Abelin 86100 CHATELLERAULT, 05 49 88 20 21
Agence 5bis place de la Boeuffeterie 86200 LOUDUN, 05 49 88 20 21

Toutes les agences sont joignables par téléphone du lundi au vendredi de 9h00 a 12h et de 14h a 17h45, ou par le
formulaire de contact accessible sur le site internet https://www.alize-diags.fr.

A2C DIAG se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes CGV.

Article 1 Définitions

Pour les besoins des présentes CGV, les termes qui y seront utilisés auront le sens qui leur est donné ci-dessous :
« CGV » : les présentes conditions générales de vente

« Conditions Particulieres de Vente « : tout document lié a une Commande et qui compléete ou déroge aux
Conditions Générales de Vente.

« Prestataire » : la société A2C DIAG identifiée en préambule des présentes.

« Prestations » : toutes les prestations de diagnostics techniques immobiliers proposées et réalisées par le
Prestataire ou par ses sous-traitants.

« Client Consommateur » : toute personne physique agissant a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son
activité professionnelle (commerciale, industrielle, libérale ou artisanale) et qui formule une demande de devis
et/ou une Commande auprés du Prestataire.

« Client Professionnel » : toute personne physique ou morale agissant a des fins qui entrent dans le cadre de son
activité professionnelle (commerciale, industrielle, libérale ou artisanale) et qui formule une demande de devis
et/ou une Commande aupreés du Prestataire.
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« Client Non-Professionnel » : toute personne morale qui formule une demande de devis et/ou une commande
aupres du Prestataire a des fins non professionnelles.

« Client » : le Client Consommateur, le Client Professionnel et le Client Non-Professionnel

« Commande passée a Distance » : toute Commande passée par un Client Consommateur par le recours exclusif a
une ou plusieurs techniques de communication a distance, sans la présence physique simultanée des Parties, de la
demande de Devis a sa signature incluse.

« Site » : le site internet référencé sous le nom de domaine ci-aprés : https://www.alize-diags.fr

« Devis » : devis adressés au Client, a sa demande, par la société A2C DIAG
« Commande » : tout devis proposé par le Prestataire et accepté par le Client c’est-a-dire signé par lui.

« Contrat » : le contrat visant a la réalisation des Prestations. Il est conclu par l'acceptation du devis et donc des
présentes CGV.

Article 2 Champ d’application

Les présentes CGV sont proposées par le Prestataire et s‘appliquent de plein droit a toutes les Prestations de
diagnostics technique immobilier proposées par ce dernier.

Les CGV ont pour objet de régir les relations entre le Prestataire et tout acheteur, ci-apres le Client) gu’il soit
consommateur (ci-aprés le Client Consommateur) ou professionnel (ci-aprés le Client Professionnel) ou non
professionnel (ci-apres le Client Non-Professionnel) désirant faire appel aux services proposés par le Prestataire.

Le Client s'engage a prendre connaissance des présentes CGV préalablement a toute commande de prestation
aupres du Prestataire. La validation par le Client de sa Commande, c’est-a-dire la signature du devis, vaut
acceptation pleine et sans réserve des présentes CGV applicables au jour de la Commande.

Le fait que le Prestataire ne se prévale pas, a un moment donné, d’une quelconque disposition des présentes CGV,
ne peut étre interprété comme valant renonciation a s’en prévaloir ultérieurement.

Toute mention spécifique inscrite par une Partie et acceptée expressément par l'autre Partie, sur un bon de
commande, devis ou tout autre document lié a une Commande et qui compléete ou déroge aux présentes CGV,
constitue des Conditions Particulieres de Vente. Les Conditions Particuliéres de Vente prévalent sur les CGV.

Article 3 Prestations

Le Prestataire a pour activité la réalisation de diagnostics techniques immobiliers. A cette fin il dresse, a la demande
du Client, des Devis personnalisés, procede a une intervention sur les lieux du bien a diagnostiquer, rédige et
communique un rapport d’analyse détaillé.

Les présentes CGV sont applicables a toutes les Prestations proposées par le Prestataire au sens de l'article 1
« Définitions » en cas d’absence de Conditions Particulieres de Vente ou en complément de celles-ci.

Le Panel des Prestations proposées a la vente par le Prestataire figure sur son Site et est présenté en agences aux
adresses mentionnées en préambule des présentes.

Avant toute intervention du Prestataire, il appartient au Client de prendre connaissance de toutes les préconisations
nécessaires a la réalisation de la prestation de service commandée.
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Article 4 Commande
Article 4.1 Demande de devis

Le Client a la possibilité de faire une demande de devis : en ligne, via un formulaire diment complété par le Client,
par téléphone, par email a I'adresse contact@alize-diags.fr ou directement a lI'agence de son choix.

Le Client doit a ce titre vérifier la conformité des données personnelles fournies. Toute erreur dans les données
communiquées peut entrainer une impossibilité d’exécuter correctement le devis. Le Client est seul responsable
des erreurs commises dans les informations qu’il fournit.

Article 4.2 Acceptation du Devis - Commande

Lorsque le Client sollicite un devis auprés du Prestataire, ce dernier lui communique un Devis détaillant les
Prestations sollicitées ainsi que leurs tarifs, a 'adresse e-mail ou postale indiquée par le Client.

La signature dudit Devis par le Client emporte acceptation du Devis et des CGV sans réserve et vaut Commande,
engageant de maniére irrévocable les deux Parties, a moins que le Client Consommateur n'exerce son droit de
rétractation dans les conditions mentionnées a l'article 8 des présentes CGV.

La signature du Devis et donc la passation d’'une Commande au-dela du délai de validité mentionné sur le Devis
pourra étre refusée par le Prestataire.

Article 5 Prix — facture - modalités de paiement - retard de paiement
5.1. Le prix

Les prix des Prestations sont ceux figurant sur le Devis remis par le Prestataire au Client et en vigueur au jour de son
acceptation. Le Client a également la possibilité de consulter les grilles de tarifs mises a disposition en agence.

Ces prix sont exprimés en euros et toutes taxes comprises. lls sont fermes et définitifs. Le taux de la taxe sur la valeur
ajoutée francaise est celui applicable au moment de la facturation.

Le Prestataire se réserve le droit de modifier, a tout moment, le tarif des Prestations proposées. Tout changement
de prix par le Prestataire postérieurement a la Commande est sans effet sur celle-ci.

5.2.  Facturation et modalités de paiement

Les factures seront émises, en fin de mission, au nom du Client. Elles mentionnent le tarif des prestations et sont
payables a réception.

Dans certains cas, le Prestataire se réserve le droit de solliciter des acomptes aupres du Client et, dans ce cas, une
facture mentionnant cet acompte sera émise et réglée par le Client avant le début de la mission.

Le Client s’engage a informer le Prestataire, sans délai, de toute modification juridique de sa structure ou de ses
coordonnées personnelles afin que les factures émises soient conformes.

5.3 Retard de paiement

Pour le Client Professionnel, en application de l'article L441-10 du Code de commerce, tout retard de paiement a
I’échéance mentionnée sur la facture entrainera, de plein droit, le paiement d’intéréts de retard au taux BCE, majoré
de 9 points a compter du lendemain de la date d’exigibilité de la créance.
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En sus des intéréts mentionnés ci-dessus, il sera appliqué une indemnité forfaitaire de 40€ pour frais de
recouvrement, applicable a tout relevé de facture non réglée a son échéance.

Le Prestataire se réserve le droit de poursuivre le Client, Consommateur, Professionnel ou Non-Professionnel, en
réparation de tout préjudice subi du fait du retard de paiement.

5.4  En cas de non-paiement partiel ou total

En cas de non-paiement, dans les délais prévus, de I'une des créances du Prestataire, I'ensemble des créances
devient, de plein droit et sans formalité, immédiatement exigible qu’elle qu’en soit la date d’échéance. Le non-
paiement pourra entrainer la suspension ou l'annulation des commandes en cours sans préjudice de tout autre
recours du Prestataire.

Aucune retenue, quel qu’en soit le motif, ne pourra étre opérée par le Client sur les paiements stipulés.

Le Prestataire a la faculté de suspendre I'exécution de ses obligations jusqu’au complet paiement des sommes
restant dues.

Article 6 Obligations du Client
Le Client s’'engage a :

Fournir au Prestataire tous les documents et informations nécessaires a la réalisation des Prestations ;

Informer, si nécessaire, toutes les personnes pouvant étre directement ou indirectement concernées par
I'établissement du diagnostic sollicité ;

Etre présent ou représenté sur les lieux de situation du bien a diagnostiquer pour les dates et heures convenues en
amont avec le Prestataire et donner acces aux différents lieux permettant la réalisation compléte des Prestations
sollicitées.

En cas d’absence du Client aux dates et heures convenues, ce dernier devra en informer le Prestataire, dans un délai
de 48 heures avant l'intervention, et ce, aux fins de planifier une autre intervention. En cas d’absence répétée, le
Prestataire se réservera le droit d’annuler la prestation, sans mise en demeure préalable.

Le Client autorise le Prestataire a procéder aux contrbles et préléevements nécessaires a la réalisation des
Prestations.

Article 7 Obligations du Prestataire

Le Prestataire atteste sur I’honneur étre en conformité au regard des dispositions des articles L271-6 et suivants du
Code de la Construction et de |'Habitation.

Il atteste également :

Disposer des moyens et des certifications nécessaires a I'exercice des Prestations ;

Etre bénéficiaire d’une assurance de responsabilité civile professionnelle ;

N’avoir aucun lien de nature a porter atteinte a son impartialité et a son indépendance ni avec le propriétaire ou
son mandataire qui fait appel a lui, ni avec une entreprise pouvant réaliser des travaux sur les ouvrages, installations
ou équipements pour lesquels il lui est demandé d'établir un des documents constituants le dossier de diagnostic
technique mentionnés aux articles L271-4 et L126-26 du Code de la construction et de I"habitation.

En cas de recours a un sous-traitant, le Prestataire s’engage a ce que celui-ci remplisse également les critéres visés
a la présente clause.



Article 8 Droit de rétractation — Exercice - Renonciation

Conformément aux dispositions de l'article L221-18 du Code de la consommation, lorsque la Commande est passée
a Distance, telle que définie a l'article 1 des présentes, le Client Consommateur dispose d’un délai de quatorze (14)
jours a compter de la passation de la Commande pour exercer son droit de rétractation.

Pour exercer ce droit, le Client Consommateur peut utiliser le formulaire de rétractation fourni par le Prestataire,
annexé aux Présentes CGV, ou adresser un courrier a I'adresse ci-aprés 127 route de Poitiers 86280 Saint-Benoit, ou
un e-mail au Prestataire, a 'adresse elsa@alize86.fr en exprimant, sans ambiguité, sa volonté de se rétracter et en
indiquant le numéro du devis.

Aucun encaissement ou prélévement ne sera réalisé par le Prestataire aupres du Client Consommateur avant
|'expiration de ce délai.

Dans le cas ou le Client souhaiterait que le Prestataire intervienne dans un délai inférieur a 14 jours a compter de
I'acceptation du devis, tel que précisé sur ce dernier, le Client Consommateur accepte expressément de renoncer a
son droit de rétractation, en cochant sur ledit Devis la mention correspondante.

Article 9 Traitement des données a caractére personnel

Pour tout traitement de données personnelles (ci-aprés les « Données ») qui lui sont communiquées dans le cadre
de I'exécution de la Commande et permettant d’identifier directement ou indirectement des personnes physiques,
le Prestataire se conformera aux dispositions de la Loi 78-17 du 6 janvier 1978 dite Loi Informatique et Libertés
(modifiée en 2004) ainsi qu’au réglement européen du 27 avril 2016 relatif a la protection des données personnelles
(« RGPD »).

Les données personnelles collectées sont les suivantes :

Nom et prénom du Client Consommateur ou dénomination sociale de I'entreprise et nom et prénom du contact au
sein de I'entreprise ;

Adresse e-mail du Client

Adresse postale du Client

Adresse du lieu d’intervention si différente.

Les informations recueillies font I'objet d’un traitement informatique par le Prestataire ou par toute autre prestataire
intervenant dans le cadre de I'exécution de la Commande, notamment aux fins :

De gestion, fourniture et facturation des Prestations ;
De traitement de la demande de devis et de la Commande ;
De suivi de la relation client résultant de la Commande ;

Conformément aux articles 38 a 43 de la Loi 78-17 du 6 janvier 1978 dite Loi Informatique et Libertés et du RGPD,
le Client bénéficie d’un droit d’acces, de rectification et de suppression des informations le concernant, qu’il peut
exercer a tout moment en adressant sa demande par écrit accompagnée d’une copie de sa piece d’identité au
responsable de traitement dont les coordonnées sont les suivantes :

Elsa Peterschmitt
127 route de Poitiers 86280 Saint-Benoit
elsa@alize-diags.fr



Le Prestataire s’engage a respecter la confidentialité des Données et a les traiter dans le respect de la Loi
Informatique et Liberté du 6 janvier 1978 et du RGPD, et a ne pas commercialiser ces mémes Données aupres de
tierces personnes.

Le Prestataire conserve les Données toute la durée nécessaire aux opérations pour lesquelles elles ont été
collectées. Cette durée de conservation est augmentée de 3 ans a des fins de prospection.

La navigation du Client sur le Site donne lieu a des enregistrements au moyen de cookies ou autres systémes de
balises, afin de mieux traiter la navigation du Client et ses besoins.

Le Client peut, lors de chaque consultation, désactiver des cookies et autres techniques de suivi de la navigation en
cliquant sur le lien qui lui est présenté lors de sa connexion sur le Site.

Il est précisé que les Données sont stockées de maniére dématérialisée dans un logiciel métier agréé par le ministere
de l'environnement et détenu par la société LICIEL Environnement immatriculée au RCS de Paris sous le
n°538 746 702, sis 32 Boulevard de Strasbourg CS 30108 — 75468 Paris Cedex 10 dénommé LICIEL.

Les Données peuvent également étre stockées dans les locaux de I'une des agences du Prestataire mentionnée a
I'article 3, aupres de laquelle le Client a directement passé Commande.

Article 10 Force majeure

Le Prestataire met en oceuvre toutes les mesures propres a assurer au Client la réalisation, dans des conditions
optimales, des Prestations sollicitées. Il ne saurait cependant en aucun cas voire sa responsabilité engagée pour
toute inexécution ou mauvaise exécution de tout ou partie des Prestations prévues, qui serait imputable soit au
Client, soit au fait imprévisible et insurmontable d’un tiers étranger au Contrat, soit a un cas de force majeure.

Plus généralement, si la responsabilité du Prestataire se trouvait engagée, il ne pourrait en aucun cas accepter
d’indemniser le Client pour des dommages indirects ou dont I'existence et/ou le quantum ne serait pas démontré.

Article 11 Droit applicable - Réclamation - Médiation - Juridiction compétente
Les présentes conditions générales de vente sont soumises au droit frangais.

En cas de réclamation, le Client devra s’adresser, en priorité, au service client du Prestataire qui s’efforcera de
résoudre la difficulté. Cette réclamation devra étre établie par écrit a I'adresse postale 127 route de Poitiers 86280
Saint-Benoit ou par email a 'adresse elsa@alize86.fr et détailler les motifs de son insatisfaction afin que le service
client du Prestataire puisse y apporter la réponse appropriée.

Conformément aux dispositions de I'article L612-1 et suivants du Code de la consommation, dans le cas ol aucune
solution satisfaisante n’a pu étre apportée, le Client Consommateur pourra saisir le médiateur dont les coordonnées
sont les suivantes :

Centre de la Médiation de la Consommation des Conciliateurs de Justice (CM2C),
49 rue de Ponthieu 75008 Paris.

e-mail : cm2c@cm2c.net

Téléphone : 01.89.47.00.14

Ce n’est qu’en cas d’échec de la médiation que les juridictions frangaises pourront étre saisies pour tout litige relatif
a l'interprétation ou a I'exécution des présentes CGV.
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Article 12 Information précontractuelle

Le Client reconnait avoir été informé par le Prestataire de maniére lisible et compréhensible préalablement a sa
Commande, conformément aux dispositions de |'article L441-1 du Code de commerce et de I'article L111-1 du Code
de la consommation :

- des caractéristiques essentielles des Prestations, lui permettant de commander les Prestations en toute
connaissance de cause. Le Client s‘oblige a se rapprocher du Prestataire pour toute information spécifique et
technique qui lui serait nécessaire pour un usage spécifique ;

- des prix des Prestations ;

- sur les délais de délivrance Prestations commandés ;

- de la possibilité de recourir a un médiateur de la consommation pour le Client consommateur ;

- des moyens de paiement acceptés.

Article 13 Propriété intellectuelle

En accord avec les lois régissant la propriété des droits littéraires et artistiques, la propriété industrielle ou autres
droits similaires, le Site et tous les éléments, marques, dessins, modeéles, logos, graphiques, nom
commercial/enseigne, etc. s’y trouvant ou utilisés par A2C DIAG sur ses devis, factures et autres documents, ainsi
que leurs compilations, sont la propriété exclusive de la société A2C DIAG. Cette derniére ne concéde aucune
licence, ni aucun autre droit que celui de consulter le Site.

La reproduction ou l'utilisation de tout ou partie de ces éléments est seulement autorisée aux fins exclusives
d’information pour un usage personnel et privé, toute reproduction et toute utilisation de copies réalisées a d’autres
fins sont expressément interdites.

Article 14 Service Client

Le Service Client du Prestataire est accessible du lundi au vendredi de 9h00 a 12h et de 14h a 17h45 en utilisant les
coordonnées suivantes :

0549882021
contact@alize-diags.fr
127 route de Poitiers 86280 Saint-Benoit

ANNEXE — BON DE RETRACTATION (particuliers)

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la prestation ci-dessous :
DevVisS N° woeeeeeeeveee e ,SIgnéle i

NOM CHENT & oot e

Adresse ClIeNT & ....c.ceveeivernrecereere st

Signature du Client :



